
 

 
 

HEDİL LABORATUVAR HİZMETLERİ 

FERAGAT BEYAN FORMU 

Dok. No: PR.09-FR.01 İlk Yayın Tarihi: 16.05.2024 Rev. No / Tarih: 01/01.10.2025 Sayfa No: 1 / 2 

 

 

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 

Kalite Yöneticisi 

 

Laboratuvar Müdürü 

 

Genel Müdür 

 

ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. 

1. Numune Kabul Kriterleri 

- Numune gönderiminde numune teste uygun olmalıdır. Numuneler sağlam özellikte olmalı, herhangi bir yüzey 

kusuru (delik, derin çizik, eğilme kırık, çatlak) olmamalıdır. 

- Ambalaj kutuları (plastik, karton, strafor, vb.) tümüyle kapalı olmalı, kesinlikle yırtık ve delik olmamalıdır. 

Torbaların (plastik torba, bez torba) ağızları muntazam şekilde kapatılmış olmalı, yırtık ve delik olmamalıdır. Cam 

kavanozların kapağı tam kapalı olmalı, çatlak ve kırık olmamalıdır. 

- Steril olmayan, kırık-çatlak ve/veya sızdırma yapan şişelere ait numuneler reddedilir. Tüm şişeler, bu amaç için 

üretilmiş steril plastik (PP, PE) veya cam şişeler olmalıdır. Numune şişeleri sızdırmaz özellikte olmalıdır. Taşıma 

sırasında numuneler güneş ışığından korunmalıdır. 

- Kapak bütünlüğü bozulmuş şişelere ait numuneler reddedilir. Orijinal ambalajında gönderildiği belirtilen 

numunelerin kapak bütünlüğü korunmuş olmalıdır. 

- Yeterli miktarda gönderilmeyen numuneler reddedilir. Numune miktarı istenen parametrelerin çalışılması için 

yeterli miktarda, analiz listesinde belirtildiği kadar olmalı ve buna uygun yeterli büyüklük ve/veya sayıda şişeler 

kullanılmalıdır.  

- Üzerinde üretici firma tanımlaması mevcut olmalıdır. 

- Mikrobiyoloji analizi için gönderilen numuneler arasında birbirine bulaş olduğu tespit edilen numuneler 

reddedilir. Tüm numuneler alındıktan sonra güneş ışınlarından korunarak ve birbirlerine bulaş olmasını 

engelleyecek önlemler alınarak saklanmalı ve taşınmalıdır. Analiz için gelen numunelerin ambalajlarında açılma, 

sızıntı gibi kontaminasyona sebep olabilecek durumlar olmamalıdır. 

- Laboratuvar, soğuk zincir koşullarında taşınan numuneleri kabul etmemektedir. 

- Belirtilen sürede gönderilmeyen numuneler reddedilir. Tüm numuneler en kısa zamanda laboratuvara 

ulaştırılmalıdır.  

- PR.07-FR.01 Analiz Talep Formu’nda numuneyle ilgili bilgiler eksiksiz doldurulmalıdır. Numune ile ilgili 

müşteri tarafından verilen bilgilerin sorumluluğu müşteriye aittir.  

2. İstisnai Durumlar 

Aşağıda belirlenen durumlarda numuneler Numune Kabul Kriterlerinde verilen şartlar dışında da raporda bu 

durumun belirtilmesi şartı ile kabul edilebilir.  

- Salgın vb. olağanüstü durumlarda, 

- Bir kez daha numuneye ulaşılması mümkün olamayacak durumlarda, 

- İlgili mevzuat kapsamında takibi yapılan numuneler hariç, müşterinin uygunsuzluğu kabul etmesi ve bunun 

raporda belirtilmesi durumunda. 
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❖ Numune, yukarıda belirtilen numune kabul kriterlerine uygun şartlarda getirilmemiştir. Müşteri analiz 

sonuçlarının numuneden kaynaklı olarak etkilenebileceği konusunda bilgilendirilmiştir. Müşterinin talebi üzerine 

analiz çalışması şartlı kabul yapılarak gerçekleştirilecektir.  

❖ Analiz raporunda numune sebebi ile hangi sonuçların analizden etkilenebileceği, sonuçların numunenin teslim 

alındığı hâli için geçerli olduğu ve sonuçlardaki sapmadan laboratuvarımızın sorumlu olmadığına dair beyan 

eklenecektir. 

 

 

ŞARTLI KABUL SEBEBİ:   
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Numune sebebi ile analiz sonuçlarının 

etkilenebileceğini anladım. Her türlü 

sorumluluk tarafımızda olup; bu durumun 

Analiz Raporu ‘nda yer almasını kabul 

ediyorum. 
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