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	NUMUNEYİ GÖNDEREN FİRMA BİLGİLERİ 

	Firma/Kurum Adı

	

	Adres
	

	
Yetkili Kişi

	Adı/Soyadı
	

	
	Tel/Faks No
	
	E-posta
	

	FATURA BİLGİLERİ 

	Fatura Adresi
	

	Vergi Dairesi
	
	Vergi No
	

	RAPORDA YER ALACAK FİRMA BİLGİLERİ 
(Numuneyi gönderen firma bilgilerinden farklıysa doldurunuz.)

	Firma/Kurum Adı
	

	Adres
	


	Tel/Faks No
	
	E-posta
	

	NUMUNE TESLİM VE RAPORLANDIRMA BİLGİLERİ

	Raporlama Dili

	 ☐Türkçe              ☐ İngilizce           

	Rapor Teslim Şekli
	 ☐ Kargo               ☐ Elden               ☐ E-Posta  

	Numune Teslim Şekli
	 ☐ Kargo               ☐ Elden Laboratuvara Teslim            



	ANALİZ İÇİN GÖNDERİLECEK NUMUNE BİLGİLERİ

	No*
	Numune Adı / Cinsi/Markası

	Ambalaj / Miktar
	Seri -Parti/No
	Üretim Tarihi/Son Kullanma Tarihi
	Talep Edilen Analiz/Metot
	Numune İçerik Bilgisi**


	1. 
	
	
	
	




	





	

	2. 
	
	
	
	

	




	

	3. 
	
	
	
	
	




	


*Numune sayısı fazla olduğu durumlarda satır ekleme yapabilirsiniz.
**Mikrobiyoloji analizlerinde uygun nötralizanlı besiyerinin belirlenebilmesi için kullanılan koruyucu belirtilmelidir.







	
GENEL ŞARTLAR

	1. Numune alma veya taşıma işlemleri müşteri tarafından yapılır. Analiz şartlarına uygun şekilde numune alma, numunenin laboratuvara kabulüne kadar geçen sürede taşınması, ambalajlanması ve muhafazası işlemleri müşterinin sorumluluğundadır.
2. Analiz sürecindeki her türlü kargo ücreti müşteriye aittir. 
3. Müşteri veya temsilcisi talep etmiş olduğu kendisine ait deneyler esnasında, laboratuvarın uygun olması durumunda nezaret edebilir.
4. Müşteri talep esnasında asıl numunelerle birlikte şahit numune göndermediği durumda, deney sonuçlarına itiraz etmeyeceğini ve deney tekrarı talebinde bulunmayacağını kabul ve taahhüt eder.
5. Analiz talepleriniz tarafınıza gönderilen teklifin onaylanmasından sonra işleme alınır.
6. Laboratuvar hizmetlerimizde taşeron laboratuvar kullanılmamaktadır.
7. Deney sonuçları ile ilgili uygunluk beyanı verildiğinde, eğer mevzuatta geçerli bir karar kuralı var ise bu karar kuralı uygulanır, mevzuatta geçerli bir karar kuralı yok ise ölçüm belirsizliği değeri “Basit Kabul Karar Kuralına” göre değerlendirilir ve sonuçlar güven düzeyi ve ölçüm belirsizliği eklenip çıkarılmadan olduğu gibi raporlanır. Aksi taleplerin laboratuvarımıza resmî yazı ile bildirilmesi gerekmektedir.
8. Numune kabul kriterleri www.hedil.com.tr  internet adresinde yer alan Feragat Beyan Formunda verilmiştir. Kabul kriterlerine uymayan bir numune geldiği zaman, eğer müşteri numunenin çalışmasını istiyor ise, şartlı kabul yapılarak, hangi sonuçların sapmalardan etkilenebileceği Feragat Beyan Formunda belirtilir ve Feragat Beyan Formu müşteriden ıslak imzalı veya mail yolu ile taranmış olarak talep edilir. Feragat alınamadığı takdirde numune analiz işlemine alınmamaktadır. 
9. Artan/Şahit numuneler rapor teslim tarihinden itibaren raf ömrü şartlarında 15 gün saklanır. Son kullanma tarihi geçmiş veya bozulma görülen ürünlerde bu süre beklenmez. Analizden artan numuneler bu süre sonunda imha edilir ve geri teslim edilmez. Şahit numunenizi geri alım talebiniz varsa bu süre dolmadan önce yazılı olarak bildiriniz. Şahit numunenizi talep etmeniz durumunda karşı ödemeli olarak kargo ile gönderilir. Kargoda oluşabilecek kırılma, bozulma, akma gibi durumlardan laboratuvarımız sorumlu değildir.
10. Deney sonuçlarına itiraz süresi analiz raporu teslim tarihinden itibaren 15 gündür. İtirazlar yazılı olarak Numune Kabul ve Raporlama Sorumlusuna yapılır. Deneyi tamamlanan numuneler ve şahit numuneler bu süre içinde alınmadığı takdirde laboratuvarımız tarafından imha edilir.
11. Deney sonuçları müşterinin beyan ettiği adrese gönderilecektir. Adres yanlışlığı/farklılığından doğabilecek maddi ve manevi her türlü sorumluluk müşteriye aittir.
12. Mikrobiyoloji analizleri için üründe yer alan koruyucu, içerik bilgisi bölümünde belirtilmelidir. Üründe yer alan koruyucu belirtilmediği durumlarda laboratuvar uygun bulduğu nötralizanlı besiyerini kullanır.
13. Başvuruların kabul edilebilmesi için Analiz Talep Formunun eksiksiz olarak doldurulması ve yetkili kişi tarafından imzalanıp laboratuvarımıza gönderilmesi gerekmektedir.
14. Şikâyet ve öneriler için www.hedil.com.tr  internet adresindeki Şikâyet/Talep Formu doldurularak gönderilebilir.
En kısa sürede değerlendirme sonucu tarafınıza bildirilecektir.
15. Kalite Yönetim Sistemini iyileştirmemiz amacı ile www.hedil.com.tr  adresindeki anketi doldurmanız rica olunur.
16. Akredite deney kapsamına www.hedil.com.tr  adresindeki analiz listesinden ulaşılabilir.
17. Analiz listesinde beyan edilen deney süreleri tahmini süre olup elde olmayan nedenlerden dolayı olabilecek gecikmelerden laboratuvarımız sorumlu tutulamaz. Taahhüt edilen şartlardan sapma olduğunda müşteri yazılı veya sözlü olarak bilgilendirilir.
18. Anlaşmazlık durumunda Ankara Mahkemeleri Yetkilidir.








	Müşteri Teyidi
	Raporda İstenen İlave Talep
	Yetkili Adı/Soyadı
Kaşe/ İmza/ Tarih

	Genel şartlar ve numune kabul koşullarını kabul eder ve beyan ettiğim bilgilerin doğruluğunu teyit ederim. Beyan edilen bilgilerin eksik veya hatalı olmasından kaynaklanabilecek olumsuz durumların zararları tarafımıza aittir. Formda talep ettiğimiz analizlerin yapılmasını ve bu işe istinaden verilen teklifteki fiyatlardan tarafımıza faturalandırılacak tutarı ödemeyi kabul ettiğimizi beyan ederim.
	

Ölçüm Belirsizliği ☐ 
Uygunluk Değerlendirme Talebi: ☐ 
Değerlendirme İstenen Mevzuat: ……………………………………………………………………………

	




















	BU KISIM HEDİL LABORATUVAR HİZMETLERİ TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR.

	NUMUNE KABUL KRİTERLERİNE UYGUNLUK 

	TALEP NO:                                
       

	
Numunenin Geliş Şekli  :  ☐ Elden        ☐ Kargo    


Numune Ambalajı          :  ☐ Uygun      ☐ Uygun Değil         Açıklama :                         



	Numune Miktarı            :  ☐ Uygun      ☐ Uygun Değil         Açıklama : 



	Numune                          :  ☐ KABUL      ☐ ŞARTLI KABUL     ☐ RET





	Numuneyi Kabul Eden /Tarih/İmza: 
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